
紀律處分行動聲明 
 

  

紀律處分行動 
 

1. 證券及期貨事務監察委員會（證監會）已根據《證券及期貨條例》（該條例）第194

條對新鴻基投資服務有限公司（新鴻基投資）採取以下紀律處分行動： 

 

(a) 公開譴責新鴻基投資；及 

 

(b) 對新鴻基投資處以1,500,000元的罰款。 

 

2. 上述紀律處分行動與新鴻基投資於2011年9月8日就中國人壽保險股份有限公司的
股份（股份代號：2628.HK）（中國人壽）進行的交易活動有關。 

 

3. 新鴻基投資是一間根據該條例獲發牌進行第1類（證券交易）及第4類（就證券提
供意見）受規管活動的持牌法團。 

 

事實摘要 
 

錯誤買盤 

 

4. 於2011年9月8日下午3時24分，新鴻基投資的私人客戶服務部一名客戶主任收到客
戶的交易指示，要求買入25,000股中國人壽股份。 

 

5. 該名客戶主任按當時的買入價18.82元將買盤輸入新鴻基投資的自動化交易系統，
然後傳送至香港聯合交易所有限公司（聯交所）執行。 

 

6. 該名客戶主任錯誤地將買盤的股份數量（25,000）及價格（18.82）一併輸入數量
欄，以致出現“2500018.”的數值。由於小數點“.”在系統中是一個代表“000”
的快捷鍵，故此輸入新鴻基投資的系統的數量最後自動變為“2500018000”。鑑
於數量欄最多只能輸入十個位的數字，因此最後兩個數字“82”沒有被系統接納。  

 

7. 基於聯交所規定每個買賣盤的手數上限不得超過3,000手（1手中國人壽為1,000股
股份），新鴻基投資的系統遂自動將該錯誤買盤分拆成834個較小的買盤，再傳送
至聯交所執行。 

 

8. 該名客戶主任輸入買盤後不久便發現出錯，隨即向其他交易人員求助，希望取消買
盤。 

 

9. 取消買盤的程序於或大約於下午3時42分完成。大約97%的買盤被取消，餘下3%

的買盤（涉及81,978,000股股份）則已按每股18.82港元的價格執行。 

 

信貸規則設定錯誤 

 

10. 根據新鴻基投資的解釋，其自動化交易系統有一套內置的信貸檢查系統。買賣盤必
須符合信貸規則中設定的所有條件方能傳送到市場執行。 

 

11. 2011年8月29日，新鴻基投資的信貸部修訂信貸規則，加入了一項新的檢查條件。
信貸部的一名助理副總裁（信貸主任）用人手將經修訂的信貸規則輸入系統內。該
名信貸主任把其中一項信貸條件錯誤輸入。 

 



12. 這項錯誤的信貸條件導致即時信貸檢查機制未能於2011年9月8日阻隔該名客戶主
任輸入的錯誤買盤。假如信貸規則設定正確，上述錯誤買盤就會因為未能符合新鴻
基投資當時實施的部分信貸條件而不會傳送到市場執行。 

 

內部監控失誤 
 

13. 證監會的調查發現，新鴻基投資的監控系統及措施出現多項缺失，而導致上述事故
發生： 

 

(a) 新鴻基投資的系統並無為大額買賣盤可分拆數目設最高限額。在上述事
故中，股份數目為2,500,018,000股的錯誤買盤被分拆為833個股份數目
為3,000,000股的較小型買盤及一個股份數目為1,018,000股的買盤。 

 

(b) 假如買賣盤的股份數目高於聯交所容許每個買賣盤的手數上限（即3,000

手），新鴻基投資的交易系統會向有關客戶主任發出“大額買賣盤”的
提示信息，並要求客戶主任確定是否輸入有關買賣盤。不過，客戶主任
可以在無須由經理批准下，自行關閉提示信息。 

 

(c) 信貸規則的修訂或更改並非由測試環境直接轉移至實際運作環境，而是
由信貸部的職員以人手輸入至實際運作環境，增加了錯誤輸入的可能性。 

 

(d) 新鴻基投資並無將信貸規則／政策更改的“制訂人員”和“檢查人員”
的職責分開。在上述事故中，信貸主任同時負責輸入、檢查和批核有關
更改，而沒有任何獨立第三方在輸入更改後進行核實，以確保已全面準
確地實施相關更改。 

 

(e) 另外，新鴻基投資並無對更新信貸規則的每日審計線索報告進行定期的
獨立檢討。 

 

14. 鑑於上文所述，證監會認為新鴻基投資沒有實施足夠的內部監控措施，違反《證券
及期貨事務監察委員會持牌人或註冊人操守準則》第3項一般原則及第4.3段的規
定。 

 

結論 
 

15. 經考慮所有情況後，證監會認為新鴻基投資犯有失當行為，而其作為持牌人的適當
人選資格亦令人質疑。 

 

16. 證監會決定上述紀律處分時，已考慮到新鴻基投資已經︰ 

 

(a) 及時就錯誤交易通知證監會； 

 

(b) 就事故作即時調查以找出造成錯誤交易的原因，並外聘一間核數公司進
行獨立檢討，提出改善系統及控制措施的建議； 

 

(c) 採取補救措施，防止日後再次發生同類事故； 

 

(d) 在與證監會解決紀律處分行動一事上表現合作；及 

 

(e) 同意進一步委聘獨立的檢討機構，檢討現貨股票交易輸入買賣盤的風險
監控措施，以及實施檢討機構提出的所有建議。 

 


