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議程 

 

■ 打擊洗錢及恐怖分子資金籌集的管治和合規文化 

■ KPMG 2014全球反洗錢調查–管治和合規文化相關重點 

■ 交易監控作業方式  

■ KPMG 2014全球反洗錢調查–交易監控相關重點 
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打擊洗錢及恐怖分子資金籌集的管治和合規文化 

管治和監控 
 
 

 

合規文化及變革意識 
 
 
 

董事會須 
重點審視反洗錢的

風險 

各級管理人員須優
先考慮及處理 客

戶盡職調查並須確
保下屬接受適當培

訓 

 

 

 

 

 

 

業務負責人須展示
正確的反洗錢行為
並須於反洗錢程序
中作出相關的領導 

各職員應積極参與
及處理反洗錢的工

作 

「如果
是必須
要」 

「我們可
節省時間
和金錢」 

「是企業不
可或缺的一

部分」 
 

「不!」 

「可以，
但並非
現在」 

員 
工 
反 
應 

時間 
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KPMG 2014全球反洗錢調查  
–管治和合規文化相關重點 

2004 2007 2011 2014 

反洗錢在銀行業中受重視的程度較
高。 61%的受訪者認為反洗錢是高
管重點關注的問題。 

高管加強在反洗錢活動中的參與。 
71%的受訪者表示，他們的董事會
對反洗錢表現出積極關注。 

高管重視度有所下降，但仍維持較
高關注，62%的受訪者認為反洗錢
是高管重點關注的問題。   

反洗錢問題被高管們重新提上 
議程，88%的受訪者表示該問 
題成為高管的優先考慮要務。 

88%的受訪者表示其董事會積極關注反洗錢管治；對比2011 年的調查結果高出26% 

98%的受訪者確認反洗錢管治在董事會上得到正式討論，且大部分受訪者表示每季度進行一次或按需要進行討論 

84%的受訪者表示在其企業的商業風險評估中，洗錢被視為高風險領域 

75%的受訪者表示其全球的分公司和子公司均採用統一的反洗錢政策和程序 

62%受訪者表示其董事會成員有接受反洗錢培訓 

86%的受訪者表示前線員工均接受反洗錢培訓 

A 

•高管承擔的反洗錢責任
將持續增加 

B 

•安排一個董事會成員專
門負責反洗錢不再是可
有可無 

C 

•高管需要關注如何建立
強而有力的反洗錢機制
和全球一致的程序，以
避免招致監管罰款及訴
訟 

D 

•相關培訓對 機構的反洗
錢風險意識及合規文化
十分重要 

E 

•機構還須不斷評估現行
培訓方式的效率和效果 
(如選用電腦培訓或角色
培訓) 

2 

3 

4 

5 

1 

6 
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交易監控作業方式  

目標 

偵察異常或可疑活
動 

了解客戶交易活動
模式 

考慮因素 

業務的規模及複雜
程度 

業務的 

ML/TF 風險評估 

產品/服務性質 

系統及管控措施 

資源及基礎設施 

其他監察程序 

監控措施 

確定客戶的正常/平常交
易活動模式及準則 

考慮客戶資料,定期評估
監控準則 

確保交易活動與客戶的
業務性質，風險狀況，
資金來源相符 

• 交易性質/類別 
• 一連串交易性質 
• 交易金額 
• 付款收款地點 
• 正常活動或營業額 

識辨複雜大額或異乎尋
常的交易 

可疑交易 

查驗複雜或異常的交
易 

查驗沒有明顯經濟或
合法目的之交易 

進一步向客戶了解異
乎尋常的交易 

任何懷疑情況必須向
財富情報組提交報告 

妥善記錄調查發現，
結果及決策理由 
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KPMG 2014全球反洗錢調查  
–交易監控相關重點 

2004 2007 2011 2014 

提升交易監控系統是反洗錢開支增
加的主要領域。61%的银行使用内
部开发的系统，45%使用外部开发
系统。但仍有22%没有采用任何相
关系统。 

雖然交易監控系統是反洗錢活動投
入最大的一個領域，但是前線員工
依然是反洗錢活動的第一道防線。 
97%的受訪者主要依賴前線員工發
現可疑活動。他們對系統的滿意程
度一般，給分3.7 分（5 分制）。 

受訪者開始就交易監控提出問題。
總體來看，受訪者對交易監控的滿
意程度仍屬一般，給分3.6 分（5 分
制），很多地區的滿意程度低於
2007 年。交易監控仍是反洗錢開支
中最大的一項開支。 

交易監控仍是反洗錢開支中最大的
一項開支，但是大家對監控系統的
效果和效率的滿意度卻在下降，給
分只有3.4 分（5 分制） 。 

60%的受訪者認為交易監控是反洗錢管控工作中最大的一項投資 

受訪者對交易監控系統的滿意度下降。原因似乎與人們對這些系統的要求更高有關，因為成本在持續飆升，同時對這些系統
以及使用它們的工作人員的要求和期望也在不斷提高 

有58%的受訪者表示，他們公司的交易監控系統有能力監控跨業務交易，53%的受訪者表示有能力監控跨轄區交易; 2011 年的
調查中，僅不到三分之一，而2007 年的調查中則只有五分之一 

僅有49%的受訪者表示有能力跨業務分享交易信息，45%的受訪者能夠跨轄區分享交易信息 

1 

A 
•跨業務和跨轄區交易監控和分享
客戶資訊有助於識別異常的交易
和行為 

B 
•投資交易監控系統時，應進行額
外的審查以確定長期可持續發展
的功能，而不僅是達到當前最低
的監管標準 

C 
•考慮成本效益：比較投資於公司
的反洗錢監控系統的成本及監管
局的罰款或制裁 
 

2 

3 

4 
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免責聲明 

 
所載資料僅供一般參考用，並非針對任何個人或團體的個別情況而提供。雖然本所已致力提供準確和
及時的資料，但本所不能保證這些資料在閣下收取時或日後仍然準確。任何人士不應在沒有詳細考慮
相關的情況及獲取適當的專業意見下依據所載資料行事。 
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國際」) 相關聯的獨立成員所網路中的成員。版權所有，不得轉載。畢馬威的名稱、標識和 “cutting 
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