
☐ 

1. 投诉人资料

（请选择适用者） 

机构投诉人 

*必须填写 

注：本人明白，如本人未有在必须填写的栏位内提供指明的资料，包括公司名称、成立所
在地、商业登记号码／公司注册编号、邮寄地址、代表的全名及电话号码，证监会便会将
本投诉视作匿名投诉处理，且不会给予本人任何回复。 

投诉表格 

个人投诉人# 

身份证／护照首

四个数字* 

邮寄地址* 

电话号码* 

电邮地址（如有） 

公司名称* 

成立所在地 * 
商业登记号码 ／ 

公司注册编号 * 
邮寄地址* 

代表的全名* 
代表的电话号码* 

代表的电邮地址 
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电邮 complaint@sfc.hk 
香港鲗鱼涌华兰路18号港岛东中心54楼邮递 

全名*

(涉及非证监会认可的集体投资计划或

证监会认可的投资产品的投诉) 

如欲就中介人的操守、证券公开发售、市场失当行为、上市公司的不当行为或收购向证券及
期货事务监察委员会（证监会）作出投诉，请填妥此表格及选择适用的选项，并透过下列方
式将表格连同所有相关证明文件的复印本交回证监会：

#如阁下欲委任一名获授权 人士处理本投诉，请同时填妥第 7 部的〈个人投诉人代表的委
任〉。

*必须填写 

注：本人明白，如本人未有在必须填写的栏位内提供指明的资料，包括本人的全名、身份
证／护照首四个数字、邮寄地址及电话号码，证监会便会将本投诉视作匿名投诉处理，且
不会给予本人任何回复。 

mailto:complaint@sfc.hk
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☐ 

☐ 

☐ 

☐ 

☐ 

2. 你的投诉对象是谁？

被投诉人士／公司的全名 

地址 

电邮地址（如有） 

电话号码 

证监会牌照号码（如有） 

你是否被投诉公司的客户？ 

是 

帐户号码 

帐户种类 

（例如，证券或期货等） 

帐户持有人的姓名 

否 

你有否透过该公司作出任何投资？ 

有 

投资种类 

交易日期 

（日／月／年） 

争议金额 

☐ 否

投诉的事宜是否在香港发生？ 

是 

否 请说明：
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3. 未经认可集体投资计划／与证监会认可产品有关的事宜
（例如与披露有关、推广材料、与表现有关、违反监管规
定）

被投诉的产品的名称 

你是否该产品的投资者？ 你所损失的金额 

（如有） 

被投诉的管理公司／产品发行人／受托人／保

管人／中介人的名称 

你有否向该管理公司或产品发行人作出投诉／ 

与其联络？如有，请述明该管理公司或产品发

行人有何回复。 

投诉的日期、时间及主要事件 

请注明你的投诉是否关乎下列一个或以上的范畴: 

☐ 广告或 推广材料

☐ 产品相关资料的披露

☐ 收费

☐ 中介人对帐户处理不当

☐ 不当销售

☐ 金钱纠纷

☐ 定价

☐ 服务水准

☐ 产品的结构／设计

☐ 其他。请述明：
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☐ ☐ 

☐ 

☐ 

你的投诉事项是甚么？ 

a. 如你的投诉是关于未经认可的集体投资计划／其他未经认可的产品（统称为有关安排）的

销售，请述明你是否在香港受到招揽才投资有关安排： 是 否

请提供向你推销有关安排的推销代理及／或销售人员的姓名及联络资料 

请具体描述你知悉有关安排的详细经过 

本投诉是否涉及房

地产物业？ 

如是，请提供房地产物业的名称及所在地 

你是否曾声明或签署任何文件以声明就对有关安排的投资而言，你是一名专业投资者？ 

是。请在下列第 5 部提供相关文件。

否 
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☐ 

☐ 

b. 如你所投诉的是相关基金／与投资有关的人寿保险计划／产品／有关安排的广告或推广材

料具误导性：

请述明你认为有关广告或推广材料具误导性的部分 

请说明有关广告或推广材料现时／曾经在哪里派发，或你如何取得有关推广材料 

c. 请说明你有否发现该基金及／或管理公司或产品发行人（如有）有任何违反或未有遵守证

监会守则、指引或规则的情况。

☐ 有，请详细阐明：

没 有 

不确定 

d. 请于下文第 5 部提供你在本投诉中提及的文件（例如发售文件、条款摘要、协议、成交单
据、广告、推广材料），以及能证实你指称的事项的其他证据／证明。
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☐ 

☐ 

☐ 

请按时序详细说明你的指控。
注

4. 其他资料

如空位不敷应用，请另页补充，并随本表格提交。 
注：举例来说，如你的投诉是关于赎回款项的计算，请述明赎回指示的日期及赎回价；或如你的投诉是关于交易所买卖基金的
价格（例如没有追踪相关指数的表现），请述明有关期间。 

5. 支持本投诉的证明文件

你能否向我们提供本投诉的证明文件（例如客户协议、成交单据、帐户结单、通信纪录、推广

材料、小册子、传单）？（请夹附所有相关文件的复印本） 

能够。请说明 ： 

文件 

1. 

2. 

3. 

4. 

文件将电邮至 complaint@sfc.hk予证监会。

文件将邮寄至证监会，地址为： 
☐ 

香港鲗鱼涌华兰路 18 号港岛东中心 54 楼 。

本人未能提供任何证明文件 。 

mailto:complaint@sfc.hk%E4%BA%88%E8%AD%89%E7%9B%A3%E6%9C%83
mailto:complaint@sfc.hk
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6. 你曾采取的行动

你是否曾向证监会作出与这宗个案有关的投诉 ？ 

是 

对上一次投诉的   日 月 年

日期 

档案编号（如知悉） 

否 

你有否向以上第 2 部所列被投诉的公司/人士、其他监管机构／组织或警方作出投诉？如有，请
在下方提供相关资料 ： 

以上所指的被投诉公司/人士、其
他监管机构／组织的名称，或请注
明为警方（如适用） 

投诉日期 有关投诉的档案编号（如有） 调查结果(如有）

请夹附你的投诉信及（如适用）被投诉公司/人士、其他监管机构／组织或警方的回复的复印本。 

7. 个人投诉人代表的委任

如阁下欲委任代表代为处理本投诉，请填妥以下部分 ： 

本人现授权 ____________________________________________________________________ （姓名） 
代为处理本投诉，包括提交资料、查询本投诉的进展和从证监会收取资料及文件（当中可能包
括个人资料）。 

该代表的通讯／电邮地址： 

该代表的电话号码 ： 
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8. 重要讯息

向证监会给予同意 

为使证监会能处理本投诉，本人（请勾选适用者） 

同意 

证监会向以下对象披露本投诉及本表格所载有关本人的个人资料： 

被投诉的对象及其相关机构 。 

其他监管机构（如本投诉属其监管范围 ）。 

本人明白，如本人不选择“同意”，证监会便可能无法进一步处理本投诉。 

本人明白在一般情况下，除非本人同意，否则证监会不会披露本投诉及本人的个人资料。然
而，本人亦明白，如本人向证监会提供的资料乃用于与执法及监管有关的若干目的，证监会便      
获豁免而不受《个人资料（私隐）条例》所订明的若干原则管限 。证监会及后可为这些目的而
使用有关资料，不论投诉人是否同意 。详情请参阅刊载于本会网站（www.sfc.hk）的 〈私隐政
策声明〉。 

证监会有关使用在投诉中收集的个人资料的个人资料收集声明 

本人确认及明白： 

收集及使用个人资料 

1. 向证监会作出投诉时，无论是在证监会订明的投诉表格、任何已经或将予提供的文件，
或与证监会的任何后续电话谈话中所提供的所有资料及个人资料，只会在用途与投诉有
关、为履行证监会的法定职能或法例容许或有所规定的情况下，加以使用、披露或转
移。本人自愿提供个人资料。如果本人所提供的资料不正确或不齐全，有关投诉的处理
可能会受到影响。

2. 所有向证监会提供的资料及个人资料可能会披露予相关法庭、小组、审裁处和委员会，
及／或（在法例容许或有所规定的情况下）依据证监会与其他监管机构（本地／海外）
之间的任何监管／监督／调查协助安排，披露予其他本地及／或海外监管／政府／司法
机构，或由证监会委聘协助其履行法定职能的人士。

查阅及更正个人资料 

3. 本人如欲查阅及／或更正存于证监会的个人资料，可填妥查阅个人资料要求表格并致函
香港鲗鱼涌华兰路 18 号港岛东中心 54 楼证监会个人资料私隐主任提出有关要求。有关
表格可从证监会的网页 www.sfc.hk 下载。

向证监会发送本文件前，务请将本文件储存在你的电脑或电子装置内。 

日期 投诉人/ 获授权代表的签署* 

*如本投诉表格未经签署，证监会可能无法处理你的投诉。 

9. 签署
本人确认： 

1) 在本投诉表格内提供的资料均为真实、完整及准确 。
2) 本人明白，如本人未有在第１部的<投诉人资料>的必须填写的栏位内提供指明

的资料，证监会便会将本投诉视作匿名投诉处理，且不会给予本人任何回复。
3) 本人明白，为处理本人的投诉，与证监会其后的电话对话会被录音。

http://www.sfc.hk/TC
https://www.sfc.hk/TC/Quick-links/Others/Privacy-policy-statement
https://www.sfc.hk/TC/Quick-links/Others/Privacy-policy-statement
https://www.sfc.hk/TC/Quick-links/Others/Privacy-policy-statement
http://www.sfc.hk/TC
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